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Рисунок 1. Графическое определение порога рентабельности

Таблица 1
Классификация предприятия торговли 
	Предприятия торговли 
	Площадь, кв. м, не менее 
	Ассортимент товаров 
	Формы торгового обслуживания покупателей
	Отличительные особенности типа предприятия 

	Специализация торг. деят-сти 
	Тип предприятия 
	Вид торговли 
	
	
	
	

	Универсальное предприятие торговли 
	Гипермаркет 
	Розничная торговля 
	4 000 
	Универсальный ассортимент товаров преимущественно повседневного спроса, в т.ч. под собственными торг. марками (СТМ) 
	Преимущественно самообслуживание 
	Широкая зона обслуживания. Стоянка для парковки автотранспорта. Наличие производственных цехов с соответствующими отделами по реализации. До 40% площадей используют под размещение непродовольственных товаров. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Универсальное предприятие торговли 
	Универмаг 
	Розничная торговля 
	3 500 (в городах), 650 (в сельской местности) 
	Универсальный ассортимент непродовольственных товаров 
	Самообслуживание; обслуживание по образцам, по каталогам, по предварительным заказам; индивидуальное обслуживание через прилавок 
	Реализация широкого ассорти- мента непродовольственных товаров, допускается отдел продтоваров (до 20% всего ассортимента). Возможна реализация товаров дистанционным способом. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Универсальное предприятие торговли 
	Магазин-склад 
	Оптовая и мелкооптовая торговля 
	650 
	Универсальный ассортимент продовольственных и непродовольственных товаров 
	Самообслуживание 
	Реализация товаров преимущественно из транспортной тары. Широкая зона обслуживания. Стоянка для парковки автотранспорта. Возможна реализация товаров дистанционным способом. Оказание доп. услуг 

	Универсальное предприятие торговли 
	Универсам 
	Розничная торговля 
	200 
	Универсальный ассортимент продовольственных, ограниченный ассортимент непродовольственных товаров повседневного спроса, в т.ч. под собственной ТМ (СТМ) 
	Самообслуживание; индивидуальное обслуживание через прилавок 
	Возможно наличие миницехов по производству продукции питания (полуфабрикатов, кулинарных, булочных, кондитерских изделий) с отделами по их реализации. Возможна реализация товаров дистанционным способом. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Универсальное предприятие торговли 
	Супермаркет 
	Розничная торговля 
	600 
	Универсальный ассортимент продовольственных и неширокий ассортимент непродовольственных товаров, в т.ч. под собственной ТМ 
	Самообслуживание; индивидуальное обслуживание через прилавок (техники активных продаж) 
	Непродовольственные товары составляют не более 30% всего ассортимента. Наличие миницехов по производству продукции питания (полуфабрикатов, кулинарных, булочных, кондитерских изделий и блюд) с отделами их реализации. Возможна реализация товаров дистанционным способом. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Неспециализированное предприятие торговли со смешанным ассортиментом 
	Магазин товаров повседневного спроса 
	Розничная торговля 
	60 
	Ограниченный ассортимент продовольственных и непродовольственных товаров частого спроса 
	Преимущественно самообслуживание 
	Реализация социально значимых товаров потребительской корзины. Размещение, как правило, в радиусе шаговой доступности. Возможна реализация товаров дистанционным способом 

	Неспециализированное продовольственное предприятие торговли 
	Магазин (павильон)"Продукты"
	Розничная торговля 
	18 
	Узкий ассортимент продовольственных товаров повседневного спроса, в т.ч. хлеб, кондитерские и гастрономические товары, безалкогольные напитки 
	Индивидуальное обслуживание через прилавок с частичным самообслуживанием 
	- 

	Неспециализированное предприятие торговли со смешанным ассортиментом 
	Минимаркет 
	Розничная торговля 
	40 (не более 50) 
	Узкий или ограниченный ассортимент продовольственных товаров, а также сопутствующие непродовольственные товары повседневного спроса 
	Самообслуживание 
	- 

	Неспециализированное предприятие торговли с комбинированным ассортиментом 
	Торговый дом 
	Розничная и оптовая торговля 
	1000 
	Товарные комплексы предметов туалета и гардероба для мужчин, женщин и детей; электротовары, предметы мебели, хозтовары и т.п.
	Преимущественно самообслуживание; обслуживание по образцам, по каталогам, по предварительным заказам; через прилавок 
	Многопрофильное предприятие торговли. Организованная стоянка для парковки автотранспорта. Возможна реализация товаров дистанционным способом. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Неспециал-изированное непродовольственное предприятие 
	Стоковый магазин (магазин "Сток") 
	Розничная торговля 
	Не нормируется
	Ограниченный ассортимент непродовольственных товаров 
	Самообслуживание 
	Реализация непродовольственных товаров, морально устаревших 

	Неспециализированное предприятие торговли 
	Магазин "Дисконт", "Кэш энд Кэрри", "Дискаунтер" 
	Розничная и мелко-оптовая торговля 
	Не нормируется
	Широкий ассортимент продовольственных и непродовольственных товаров 
	Самообслуживание 
	Реализация товаров с невысоким уровнем наценок 

	Неспециализированное предприятие торговли 
	Магазин "Бутик" 
	Розничная торговля 
	18 
	Ограниченный ассортимент модных товаров одной группы – непродовольственных  и продовольственных товаров редкого спроса: коллекционные вина, фирменный шоколад, кондитерские изделия и др.
	Индивидуальное обслуживание, самообслуживание 
	Реализация товаров с высоким уровнем наценок. Постоянное обновление ассортимента товаров, в том числе по сезонам, коллекциям, брэндам и пр. Оказание дополнительных услуг торговли 

	Неспециализированное непродовольственное предприятие 
	Магазин-салон 
	Розничная торговля 
	18 
	Ограниченный ассортимент товаров одной группы (авто, цветов, обуви, др.)
	Индивидуальное обслуживание 
	Реализация товаров с высоким уровнем наценок. Постоянное обновление ассортимента товаров. Оказание дополнительных услуг торговли 


Таблица 2. Оценочная карточка по отбору сегментов

	Критерии отбора
	Оценка 1 сегмента с учетом К значимости Кзнj
	Оценка 2 сегмента с учетом К значимости Кзнj
	Оценка 3 сегмента с учетом К значимости Кзнj
	Оценка 4 сегмента с учетом К значимости Кзнj

	1. Емкость рынка
	1,5
	0,9
	1,2
	0,6

	2. Темпы роста рынка
	0,25
	0,1
	0,2
	0,15

	3. Уровень конкуренции (маленький-большой)
	0,5
	0,4
	0,3
	0,2

	4. Рентабельность
	0,3
	0,6
	0,45
	0,75

	5. Наличие поставщиков
	0,75
	0,45
	0,6
	0,3

	6. Наличие низкозатратного канала сбыта
	0,75
	0,45
	0,6
	0,3

	7. Обученный квалифицированный персонал
	0,5
	0,4
	0,4
	0,3

	ИТОГО по сегменту (ИБОi)
	4,55
	3,3
	3,75
	2,6


где:

1 - сегмент – дискаунтер,
2 - аптечная организация с «усиленным» отделом парфюмерно-косметических товаров («лечебной косметики»),
3 - аптечная организация с отделом медтехники,
4 - аптечная организация с отделом оптики.
Кзнj - коэффициент значимости 1,2,3,…j- параметра
ИБОi - интегрированная балльная оценка 1,2,3…i сегмента
Таблица 3. Затраты на работу с сегментом (порядок затрат)
	условные единицы
	

	(состоят из:)
	Змкi = Зсб + Зсер + Зпр + Ар пом+... Зk 
	

	виды затрат
	дискаунтер
	витрины с «лечебной косметикой»
	отдел "медтехника"
	отдел "оптика"

	Зсб - затраты на создание канала сбыта: договорная работа с поставщиками, существующими аптеками или магазинами
	3
	1
	5
	10

	Зсер - затраты на сервисное обслуживание, консультирование
	0
	6
	10
	10

	Арпом - аренда (увеличение/сокращение)
	-1
	2
	1
	2

	Затраты на продвижение, обучение, специальные витрины
	0
	10
	7
	10

	Итого затрат на маркетинговый комплекс Змкi 
	2
	19
	23
	32

	ИБОi (из таблицы 1)
	4,55
	3,3
	3,75
	2,6

	К э = Эi = ИБОi / Змкi 
	2,28
	0,17
	0,16
	0,08

	ранг по Кэ
	1
	2
	3
	4

	где Кэ – коэффициент эффективности;
Зk - значимые для выбранного сегмента виды затрат

Таблица 4. Ограничители для существующей аптеки

	Юридические (доп. лицензия)
	Есть
	Не надо
	Не надо на продажу
	Надо на изготовление

	Инвестиционные вложения
	800 000
	1 300 000
	1 200 000
	1 500 000

	Товарный кредит
	-200 000
	0
	-200 000
	0

	Итого сумма средств СС 
	600 000
	1 300 000
	1 000 000
	1 500 000

	 
	Концентрированный маркетинг
	
	
	 

	 
	 
	Товарно-дифференцированный маркетинг


Таблица 5. Ранжирование и отбор сегментов для  товарно-дифференцированного маркетинга
	Название сегмента рынка (формата)
	Значение показателя Эi i –го сегмента 
	Инвестиции, необходимые для выхода на рынок (тыс. руб.)
	Инвестиции нарастающим итогом (тыс. руб.) 

	Дискаунтер
	2,28
	600
	600

	С самообслуживанием в отделе «Лечебной косметики»
	0,17
	1300
	1900

	С самообслуживанием в отделе «Медтехники»
	0,16
	1000
	2900

	С самообслуживанием в отделе «Оптики» 
	0,08
	1500
	4400


где Эi – эффективность i-го сегмента
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